HASIL SURVEI LAYANAN KEMAHASISWAAN 2024

LAYANAN BIASISWA

Layanan Beasiswa

Keramahan staff kemahasiswaan dalam
pelayanan beasiswa

Kelancaran penerimaan uang / beasiswa

Kecukupan lama waktu penerimaan
beasiswa

Kejelasan Prosedur pengajuan beasiswa

Ketersediaan Informasi penawaran
Beasiswa
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LAYANAN KEGIATAN KEMAHASISWAAN

Layanan Kegiatan Mahasiswa

Kenyamanan dan keamanan tempat
Ketersediaan sarana dan prasarana untuk

Kemanfaat mengikuti ormawa dan UKM

Keramahan staf kemahasiswaan dan...

Keefektifan pembinaan Ormawa dan UKM

Kemudahan berkomunikasi dengan...

Informasi kegiatan ormawa dan UKM...

Variasi pilihan ormawa dan UKM
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LAYANAN KESEHATAN

Layanan Kesehatan

Ketercukupan waktu (jam buka) di Unit

Kebermanfaatan Unit Layanan Kesehatan

Keramahan staf (karyawan) di Unit...
Kejelasan prosedur untuk memperoleh...

Kemudahan dalam memperoleh layanan...

Kebersihan ruang di unit layanan
Kenyamanan ruang (sejuk, segar, cukup

Kecukupan Informasi tentang layanan
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LAYANAN BIMBINGAN KONSELING

Layanan Bimbingan Konseling

Kemanfaatan Unit Bimbingan Konseling...
Kecukupan waktu yang disediakan untuk...
Kejelasan jadwal konsultasi dengan di...
Kemampuan dosen / staff Bimbingan...
Keterjagaan rahasia / masalah yang...
Kemudahan berkomunikasi dengan...
Keramahan dari dosen/ staf di Unit...

Kenyamanan ruang Bimbingan Konselling...
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LAYANAN BSCC

Layanan BSCC

Kenyamanan ruang kegiatan (ruang..
Kebermanfaatan kegiatan BSCC untuk...

Keterjangkauan biaya mengikuti kegiatan...

Keramahan staf di BSCC

Kejelasan Prosedur dalam mengikuti...

Kemudahan dalam mengikuti kegiatan...

Keragaman Kegiatan BSCC

Kecukupan informasi tentang kegiatan...
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LAYANAN KEWIRAUSAHAAN

Layanan Kewirausahaan

Kebermanfaatan kegiatan kewirausahaan
bagi mahasiswa

Kenyamanan ruang kegiatan (Kopma,
ruang konsultasi) kewirausahaan

Keramahan staf di Unit Kewirausahaan

Kejelasan prosedur dalam mengikuti
kegiatan kewirausahaan

Keragaman kegiatan kewirausahaan

Kecukupan informasi tentang kegiatan
kewirausahaan
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LAYANAN KEMAHASISWAAN

Layanan Kemahasiswaan

Kecepatan staf dalam menanggapi
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keluhan mahasiswa 3.02
Penyediaan kebutuhan untuk kegiatan
. I 3.02
kemahasiswaan
Kenyamanan ruang di bagian
; I 3.05
kemahasiswaan
Kejelasan informasi kegiatan
) I 3.05
kemahasiswaan
Keramahan pelayanan staf di bagian
X I 3.07
Kemahasiswaan
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KESIMPULAN HASIL SURVEI LAYANAN KEMAHASISWAAN

Hasil Survey Layanan Tahun 2024
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No. Layanan Kemahasiswaan Skor
1 Layanan Beasiswa 2.91
Layanan Kegiatan
2 Mahasiswa 2.98
3 Layanan Kesehatan 2.96
Layanann Bimbingan
4 Konseling 2.97
5 Layanan BSCC 3.12
6 Layanan Kewirausahaan 2.96
7 Layanan kemahasiswaan 3.05
RATA-RATA 2.99
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