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berpedoman dengan SOP berpengaruh
terhadap mutu pelayanan, sesuai penelitian
(Hakim, 2020) yang menyatakan adanya
hubungan signifikan antara kepuasaan pasien
dengan dilaksanakannya tugas sesuai SOP di
Puskesmas Pembantu Tanjung Benoa.
Kenyataan dilapangan masih ada petugas
yang tidak mematuhi SOP, hal ini ada
beberapa faktor yang mempangaruhinya,
seperti penelitian (Romdiyah & Nugraheni,
2023) dengan responden bidan terhadap SOP
antenatal care / ANC didapatkan 88,6 % bidan
patuh ANC dan 11,4% bidan tidak patuh
ANC. Hasil perhitungan analisisnya adalah
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melakukan  kegiatan  pengkodean  bukan

kompetensi rekam medis, tetapi tetap dokter,
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